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Tableau de pilotage des actions QVCT

Description de l'outil

Loutil 5 permet d'aider I'entreprise & assurer le suivi des actions de QVCT déployées lors de la phase
expérimentale et lors de leur généralisation. Il offre une vision structurée de lavancement des actions et
des résultats obtenus.

Modalité d’vtilisation

Lentreprise renseigne le tableau pour chaque action engagée en précisant a minima : laction retenue, lobjectif,
la phase (expérimentation ou généralisation), le pilote, les indicateurs de suivi.

Le tableau est ensuite réguliérement mis & jour et partagé avec les acteurs concernés afin de faciliter le pilotage.
La trame volontairement exhaustive proposée dans cet outil peut étre adaptée en ajoutant ou en supprimant
des colonnes.

Conseils pratiques

Il est recommandé de :

« définir des indicateurs de suivi simples et concrets dés le lancement de laction ;

- suivre régulierement lavancement (points courts et fréquents) ;

- associer les parties prenantes concernées (responsables hiérarchiques, salariés, représentants) ;

« formaliser les résultats de la phase expérimentale avant toute généralisation ;

« arbitrer sur les suites & donner aprés lexpérimentation : ajuster, déployer ou arréter.

Une action refenue nest utile que si elle est reliée & une situation de travail identifiée, inscrite dans la durée et
suivie collectivement. Une expérimentation ciblée peut étre privilégiée lorsquune généralisation immédiate
apparait prématurée.

Si lentreprise dispose déja de son propre plan daction, elle peut conserver son tableau de bord habituel pour
assurer le suivi des actions QVCT.
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Proposition de tableau de pilotage des actions de QVCT

Unité

. Pilote / . N ,
Action retenue de ! ravgll Objectif(s) Phase personne(s) Indlcat.el.Jr Délai ov Statut Resultqt§ /
ou situation associée(s) de suivi calendrier Observations

concernée

Indications

« Phase : expérimentale ou généralisation
« Indicateur de suivi : critére dappréciation du succés de action

- Résultats / observations : faits mesurés et retours du terrain (important en phase expérimentale
pour apprécier ensuite une généralisation & l'identique, une adaptation ou un arrét)

« Statut: & faire / en cours / terminé / arrété
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